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INTRODUCAQC

Sabemos que o mercado para o
nrofissional mecanico esta cada vez
mals aquecido.

De acordo com 0s dados da Federacao
Nacional da Distribuicao de Veiculos

Automotores — Fenabrave em fevereiro

C

C

e 2019 foram comercializados no Brasil
uase 200 milautomoveis, 25,2% a mais

em relacao ao mesmo mes de 2018.

|Isso € muito bom, nao é? Ver o
aguecimento do mercado e saber que
cada vez mais as pessoas querem
conquistar o sonho do carro novo,
mMesmo gue seja um carro de segunda
mao!

Com todo esse aquecimento a profissao
do mecanico evoluiu bastante nos
ultimos anos. Mas, e vocé evoluiu
também ou ficou parado no tempo?

Ser um bom mecanico vai além de
acompanhar o mercado. Transmitir
confianca ao cliente, prestar um bom
atendimento e saber identificar o
problema com agilidade sao pontos
cruciais para obter sucesso com a
profissao.

Neste e-book vamos apresentar as
Drincipais dicas para aprimorar seu
nerfil de bom mecanico.

Continue a leitura!



http://www3.fenabrave.org.br:8082/plus/modulos/noticias/ler.php?cdnoticia=12800&cdcategoria=4&layout=noticias
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O QUE E SER UM BOM MECANICO?

Um bom mecanico, assim como
gualquer outro profissional, € aquele
gue sabe o que faz, e para fazer bem
feito muitas vezes é preciso gostar
mesmo de trabalhar naquela atividade.

Geralmente, o mecanico inicia a sua
carreira apos identificar sua afinidade e
paixXxao por carros e motos, logo busca
mais conhecimentos sobre a area e
comeca a fazer uns ajustes nos
motores, guando menos espera ja esta
la trabalhando como mecanico e
recebendo indicacoes.

Com isso comecam a surgir perguntas
do tipo: “O que eu devo fazer para ser
um bom mecanico?”

A seguir, apresentamos as
caracteristicas que voce deve ter para

ser um bom mecanico!

Confira!
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6 CARACTERISTICAS ESSENCIAIS

1) HABILIDADE DE RELACIONAMENTO
COM O CLIENTE

O bom relacionamento com o cliente é
muito importante, pois, de nada adianta
saber identificar um problema, mas, nao
saber lidar com pessoas.

Muitas vezes os clientes chegam a
oficina mecanica com desconfianca e
muitas duvidas, por isso, dé atencao e
demonstre interesse pelo problema
dele.

As duvidas mais frequentes gque o

Mmecanico precisa responder

PARA SER UM BOM MECANICO

2) CAPACIDADE DE DIAGNOSTICAR
PROBLEMAS

Analisar o veiculo e diagnosticar
nroblemas é o que o mecanico precisa
fazer de melhor, isso envolve também
estudar sobre o conserto e as pecas
necessarias para aguele defeito.



https://www.bomprecopecas.com.br/blog/as-duvidas-mais-frequentes-que-o-mecanico-precisa-responder/
https://www.bomprecopecas.com.br/blog/as-duvidas-mais-frequentes-que-o-mecanico-precisa-responder/
https://www.bomprecopecas.com.br/produtos
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6 CARACTERISTICAS ESSENCIAIS

3) HABILIDADE PARA RESOLUCAO DE
PROBLEMAS

Bom, agora que voce ja fez o
diagnostico do problema é preciso
saber resolve-lo.

Ter habilidade para resolver problemas
inclui pratica e aperfeicoamento, por
|ISS0, 0 Mecanico precisa se manter
atualizado as inovacOes de mercado e
a0S hovos modelos de carros.

PARA SER UM BOM MECANICO

4) APTIDAO TECNICA E TECNOLOGICA

Aptidao técnica e tecnoldogica nada mais
e que habilidades adquiridas com
CUrsos que voce realizou durante sua
jornada como mecanico.

E bom se atualizar sempre, para manter
0S conhecimentos frescos na cabeca e

oferecer o melhor servico ao cliente.

O blog da Bompreco Auto Pecas esta
cheio de informacaes.

Visite nosso blog e amplie seu

conhecimento!



https://www.bomprecopecas.com.br/blog/entenda-por-que-fazer-parcerias-com-autopecas-pode-alavancar-seu-servico-como-mecanico/
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6 CARACTERISTICAS ESSENCIAIS

5) AMPLA GAMA DE CONHECIMENTOS

Assim como toda profissao, o
aprendizado continuo leva o
profissional a adquirir experiéncia e a se
manter no mercado.

A experiéncia do mecanico permite que
ele saiba rapidamente qual o problema
apresentado pelo carro. Além disso,
experiencia gera confianca!

PARA SER UM BOM MECANICO

6) TERONDE BUSCAR RECURSOS

Para prestar um atendimento de
primeira e evitar que seu cliente fique
estressado com o prazo de entrega do
conserto, voce precisa contar com
fornecedores que vao te atender com
agilidade, com melhor custo-beneficio e
que tem um bom estoque a pronta
entrega.

Confira aqui 4 dicas para encontrar o

melhor fornecedor de autopecas

Entenda por que fazer parcerias com
autopecas pode alavancar seu servico
COMO mecanico

Dicas para escolher e investirem
ferramentas para oficina mecanica
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CONCLUSAO

E ai, vocé se considera um bom mecanico e

atende todos os requisitos listados neste
e-book?

Se voceé e um profissional que:

® Tem paciéncia em responder as duvidas
dos clientes;

® |[dentifica e soluciona problemas com
precisao;

® Tem capacidade técnica e muita
experiencia no ramo;

® Conta com fornecedores que atendem
suas demandas prontamente.

Saiba que vocé esta no caminho do sucesso!

Se voceé ficou com alguma duvida sobre
0 conteudo deste ebook ou quer nos
enviar algum comentario, entre em
contato com a nossa equipe.

Nos da Bompreco Auto Pecas estamos
a disposcao para te ajudar!

Trabalhamos com as melhores marcas
do mercado, com condicoes especiais de
pagamento e um amplo estoque de
produtos.

Seja um parceiro agora mesmo, cligue
aqui e fale conosco!
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AUTO PECAS

Desde 1963, atuamos no ramo do
comercio de autopecas com sede na
cidade de Goiania, Goias.

Atendendo o mercado varejista e
atacadista de autopecas para carros,
caminhoes, onibus, maquinas e
tratores.

Com o objetivo de atender sempre
melhor 0s nossos clientes, temos em
estoque cerca de 20.000 itens e mais
de 200 funcionarios em constante
treinamento.

Contamos com 100 fornecedores, sendo
todos os produtos originais de linha de
montagem dos maiores fabricantes de
autopecas do Pais.

Hoje a Bompreco Auto Pecas tem 5 lojas no
estado de Goias e entrega para todo Brasil

CONFIRA NOSSA LOJA ONLINE

—9 10X mm
NO CARTAO O PECAS ENTHEGAM 0S TEMOS
DE CREDITO! ORIGINAIS 5" 5" PARA VOCE! 5 LOJAS



https://www.bomprecopecas.com.br/produtos



